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2. Introduzione 
Il presente manuale contiene le istruzioni per l'uso del Portale BLEN, lo strumento informatico per 
l’incontro tra Domanda e Offerta di lavoro nel settore edile. L’operatore della Scuola Edile ha la 
possibilità di: 

• visualizzare in modo completo i Curricula dei lavoratori del settore edile;  
• validare le richieste di registrazione pervenute dalle aziende e dai lavoratori che hanno 

compilato l’iscrizione on-line;   
• operare una preselezione dei lavoratori candidatisi per le offerte e segnalarli alle aziende.  

 
 
  
 

3. Accesso al sistema  

3.1 Login 

Per effettuare l’accesso al Sistema è necessario effettuare il login utilizzando l’omonimo pulsante. 
 

 
 
Inserire quindi nome utente e password e cliccare sul pulsante Accedi 

 

 

L’operatore Scuola Edile avrà accesso alla gestione degli utenti lavoratori ed aziende collegati alla 
propria area geografica di pertinenza. La competenza per gli utenti lavoratori è definita in base al 
comune di domicilio mentre per l’azienda dal comune della sede legale.  
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3.2 Logout 

Per terminare correttamente la sessione di lavoro, è necessario cliccare sull’icona  posta in alto a 
destra. 

4. Consultazione 

4.1 Consultazione domande di lavoro 

Attraverso il tasto Domande di lavoro dal menu Consultazione è possibile visualizzare l’elenco delle 
offerte di lavoro inserite su BLEN.IT, sia dalle aziende operanti nel settore edile, sia dalle Scuola Edili 
tramite contatti diretti con le aziende. 
 

 
 
Per la consultazione delle domande di lavoro, è possibile effettuare la ricerca selezionando uno o più 
dei seguenti parametri: 

 
� Ricerca per professione desiderata: inserire la qualifica, o parte di questa, che verrà ricercata 

nella professione desiderata nelle domande di lavoro 
� Ricerca per Regione: inserire la Regione di appartenenza della sede di lavoro indicata nelle 

domande di lavoro che si vogliono ricercare.  
� Ricerca per Provincia: inserire la Provincia di appartenenza della sede di lavoro indicata nelle 

domande di lavoro che si vogliono ricercare. 
� Includi Provincie limitrofe: indicare se si ritiene opportuno estendere la ricerca anche alle 

province confinanti con la Provincia della sede di lavoro 
� Esperienza lavorativa: indicare se viene richiesta esperienza acquisita nelle domande di lavoro 

che si vogliono ricercare 
� Numero lavoratori: indicare quanti lavoratori vengono richiesti   

 
E’ prevista la possibilità di indicare la ricerca di Regione e / o Provincia attraverso la selezione della 
mappa riportata sulla sinistra delle indicazioni di ricerca. 
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Premere quindi il tasto Ricerca. E’ possibile effettuare una consultazione senza scegliere parametri per 
visualizzare tutte le offerte presenti.  
 
 
Viene proposto un elenco di domande di lavoro per ognuna delle quali vengono indicati: 
� la qualifica ricercata, 
� il codice identificativo, 
� il numero di lavoratori ricercati,  
� la denominazione ed il codice fiscale dell’azienda, 
� la sede di lavoro,  
� la data di inserimento,  
� la data di scadenza.   

 

 
 

Selezionando il tasto , è possibile visualizzare il dettaglio completo della domanda selezionata. 
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4.2 Consultazione CV 

 
Attraverso il tasto Consulta i CV, è possibile visualizzare l’elenco dei Curricula inseriti nel sistema 
attraverso le seguenti modalità: 
 

� da parte dei Lavoratori direttamente on-line, previa registrazione su BLEN.IT 
� da parte delle Scuole Edili 

 

 
 

Per la ricerca è possibile selezionare i seguenti parametri: 
 

� Ricerca per Professione desiderata: inserire l’ambito professionale dei lavoratori ricercati 
� Ricerca per Regione: inserire la Regione rispetto alle Regioni di interesse del lavoratore  
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� Ricerca per Provincia: inserire la Provincia rispetto alle Province di interesse del lavoratore 
 

Le Regioni o Province di interesse sono legate alle preferenze inserite dal lavoratore nel 

CV, nei medesimi campi; se, ad esempio, un lavoratore abita a Parma ma indica come Regione 
di interesse l’Umbria, il suo profilo emergerà dalla ricerca in quest’ultima Regione. E’ possibile 
che un lavoratore indichi anche genericamente ITALIA come zona d’interesse (la zona di 
interesse è obbligatoria) e quindi il suo CV verrà mostrato per qualunque Regione/Provincia. 
 

� Ricerca per titolo di studio: ricercare tra i Lavoratori con una specifica formazione  
� Esperienza lavorativa: ricercare tra i lavoratori con o senza esperienza lavorativa per la  

qualifica selezionata nel campo” Ricerca per professione desiderata” 
� Fascia d’età: indicare l’età dei lavoratori ricercati 

Selezionando il tasto Ricerca appare la lista completa dei CV inviati a sistema che soddisfano i 
parametri impostati.  
 

 
 

Viene proposto un elenco di lavoratori con CV associato contenente: 
� Il codice CV, 
� Domicilio, 
� Recapiti,  
� Data di inserimento,  
� Professione desiderata.   
 

 
 

Selezionando il tasto , è possibile visualizzare il dettaglio completo del CV del lavoratore.  
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Dalla sezione Consultazione CV è possibile inviare une messaggio SMS con testo libero ai lavoratori 
risultanti dalla ricerca secondo le modalità descritte al paragrafo 8.2.2. 
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4.3 Reportistica 

 
Dalla sezione Consultazione, attraverso il tasto Report, è possibile elaborare statistiche di diverso tipo, 
sia riguardo ai lavoratori che alle aziende iscritti al servizio BLEN. 
 

 

4.3.1 Statistiche Lavoratori 

Per quanto riguarda i Lavoratori, è data la possibilità di impostare le tipologie di statistiche illustrate 
nella figura seguente: 

 
 
Selezionando ognuna delle statistiche presenti, è possibile impostare diversi parametri di ricerca, quali: 

� Data da - a: intervallo di tempo entro cui estrapolare i dati richiesti 
� Regione Domicilio: indicare quale regione italiana interessa per la statistica 
� Provincia Domicilio: segnalare la Provincia di domicilio dei lavoratori 
� Select a format: è possibile, inoltre, scegliere se esportare la statistica in formato Excel o PDF.  

 

 
 
 
Una volta impostati i parametri, premere Filtra. 

Si otterranno, ad esempio, le percentuali dei Lavoratori iscritti al servizio BLEN, dal 16/08/2011 al 
16/02/2011 nella regione Umbria, in provincia di Perugia, suddivisi per sesso e per fascia di età. 
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4.3.2 Statistiche Aziende 

Il secondo tipo di Report riguarda le Aziende iscritte al servizio BLEN, il numero di domande di lavoro 
da esse inserite ed il tipo di qualifiche professionali ricercate. 
Anche in questo caso, è possibile selezionare una delle statistiche riportate di seguito: 
 

 
Una volta selezionata la tipologia di statistica, impostare i parametri tra: 

� Data da - a: intervallo di tempo entro cui estrapolare i dati richiesti 
� Regione Sede Legale: indicare quale regione italiana interessa per la statistica 
� Provincia Sede Legale: segnalare la Provincia della sede legale delle aziende 
� Select a format: è possibile, inoltre, scegliere se esportare la statistica in formato Excel o PDF.  
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Una volta premuto il pulsante Filtra, si ottiene la statistica secondo i parametri impostati. 
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5. Domande e Profili 
Nell’ambito della procedura di Incrocio Domanda e Offerta, la Scuola Edile gestisce le domande di 
lavoro la cui sede è nella propria area di competenza. 

5.1 Analisi domande e profili 

 
Selezionando il tasto Analisi Domande Profili, posto nella sezione Domande e Profili, è possibile 
visualizzare le offerte secondo le diverse fasi del processo in cui si trovano.  
 

 
 
 
Per velocizzare la ricerca è possibile inserire il codice della domanda, la denominazione  o il codice 
fiscale dell’azienda e premere Ricerca.   
 
Le domande sono quindi raggruppate nelle seguenti categorie:  
 

� NON EVASE: offerte non ancora esaminate.  
� IN CORSO: domande che sono in analisi. 
� EVASE:  domande esaminate dalla Scuola edile, per le quali è stata avviata la selezione; 

comprendono sia quelle in attesa di registrazione degli esiti sia quelle per cui gli esiti sono stati 
completati .  

� CHIUSE: domande non più valide per il matching, chiuse dalla scuola o dall’azienda.  
� RIAPERTE: domande evase, per le quali gli esiti erano stati già registrati, ma, che vengono 

riaperte nel caso in cui le aziende vogliano procedere con ulteriori selezioni.  
 

 
 
 
Per ogni categoria di domande sono visibili i seguenti dati: 

� Offerta: Numero lavoratori ricercati e Professione richiesta 
� Azienda: Codice fiscale e Denominazione dell’azienda 
� Informazioni: Data di inserimento e data di scadenza dell’offerta 
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� Sede di Lavoro: il comune e la provincia che sono stati indicati come luogo di lavoro 

� Dettaglio: cliccando sull’icona  è possibile accedere al dettaglio della domanda di lavoro. 
� Importata: se valorizzato, indica se la domanda di lavoro proviene da un SIL 
� Inviata SPI: indica se la selezione effettuata è stata inviata ai Servizi per l’impiego. 

5.1.1 Domande non evase  

 
Nella fase in cui le domande sono NON EVASE, la Scuola edile effettua la ricerca e la selezione dei 
lavoratori ritenuti idonei, grazie alla procedura di  matching..  
 

 
 

 L’icona  permette di visualizzare la domanda di lavoro in modo dettagliato. 

Selezionando l’icona , si apre la procedura di Matching che mostra il riepilogo sintetico della 
domanda di lavoro selezionata e di seguito la sezione di ricerca e gestione dei lavoratori.  
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Nella sezione di “Risultati Ricerca” vengono mostrati i lavoratori i cui CV rispettano i criteri di selezione 
preimpostati dal sistema, ovvero:  

• l’ambito Professionale, con selezione rispetto alla Qualifica professionale richiesta dall’azienda 
e specificata nella domanda di lavoro e le professioni desiderate indicate dal lavoratore nel CV.  

• l’ambito territoriale della ricerca di personale, valutata rispetto alla provincia della sede di lavoro 
indicata nella domanda dell’azienda e le province specificate dal lavoratore tra le “zone di 
interesse” del CV . 

E’ possibile per l’operatore impostare il vincolo territoriale alla sola Regione, togliendo la spunta 
preimpostata sulla Provincia, oppure eliminare totalmente i filtri a livello territoriale, togliendo anche la 
spunta sulla Regione. Come ulteriore vincolo è possibile impostare la disponibilità a lavorare all’estero 
selezionando la casella corrispondente.  
 
E’ inoltre possibile restringere la ricerca rispetto alla qualifica professionale andando a spuntare la voce 
“Esatta qualifica”, o specificando una fascia d’età dei lavoratori preselezionati o il fatto che abbiano 
indicato di avere esperienza pregressa nella qualifica ricercata.   
 
La diversa colorazione nella griglia dei lavoratori selezionati ed il SI/NO  nella colonna “Auto candidato” 
indicano condizioni diverse:   

1. Blu/NO: il lavoratore è stato estratto dal sistema in base ai requisiti indicati tra i filtri di 
ricerca e non si è auto candidato; 

2. Blu/SI: il lavoratore è stato estratto dal sistema in base ai requisiti indicati tra i filtri di ricerca 
e si è anche direttamente autocandidato per quella domanda;  

3. Bianco/NO: il lavoratore non è stato estratto dal sistema in base ai requisiti indicati tra i filtri 
di ricerca, ma è stato aggiunto manualmente dalla Scuola tramite la sezione “Aggiungi un 
lavoratore fuori lista; 

4. Bianco/SI: il lavoratore ha espresso interesse per la domanda autocandidandosi 
direttamente.  

 
 

Cliccando sull’icona , posta accanto al nome del Lavoratore, lo si pone nella sezione dei Lavoratori 

selezionati. 
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Nella sezione “Aggiungi un lavoratore fuori lista” è possibile ricercare, indicando il codice fiscale 
completo, un lavoratore per aggiungerlo manualmente all’elenco di selezione. 
 
Una volta aggiunto almeno un lavoratore tra i lavoratori selezionati, la domanda di lavoro viene 
automaticamente segnata come “in corso” ed è recuperabile, quindi, tra le domande nella omonima 
sezione. 
 

 
 
Si può procedere con la selezione, anche in momenti diversi, aggiungendo lavoratori all’elenco dei 
lavoratori selezionati o rimuovendoli selezionando il pulsante Elimina una volta spuntato il o i nominativi 
da rimuovere. 

5.1.2 Avvio a selezione 

 
Una volta concluse le attività di pre-selezione, attraverso il pulsante Avvia a selezione viene mostrato 
un riepilogo dei lavoratori pre-selezionati e si può procedere alla relativa registrazione. 
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Dal riepilogo dei Lavoratori avviati a selezione, attraverso il tasto Registra Selezione, si conferma la 
scelta effettuata ed è poi possibile visualizzarla e scaricarla in formato Pdf.  
 
Tramite il tasto Invia a SPI, è possibile inviare ai Servizi per l’Impiego provinciali (qualora sia attivo il 
servizio di interconnessione tra Blen e SIL – Sistemi Informativi Lavoro provinciali) la lista dei lavoratori 
selezionati. In questo modo il Centro per l’Impiego potrà contattare i lavoratori e completare la 
procedura di selezione.  Qualora sia attivo il servizio di interconnessione tra Blen e SIL – Sistemi 
Informativi Lavoro provinciali e sia prevista la funzionalità di ricezione degli esiti del CPI, questi saranno 
visibili ricercando la domanda nella sezione Evase. 
 
Il tasto Invia SMS, consente di inviare un messaggio ai lavoratori selezionati per informarli 
dell’opportunità lavorativa, come descritto nel capitolo SMS. 
 

5.1.3 Domande evase 

 
Per quanto riguarda le domande di Lavoro definite EVASE, in questa fase, la Scuola edile può 
procedere alla registrazione degli esiti della selezione effettuata dall’azienda oppure visualizza gli esiti 
già inseriti.  
 

 
 
La ricerca delle domande evase può avvenire tra: 

� Tutte 
� Esiti da concludere: domande in attesa della registrazione degli esiti dei colloqui ai lavoratori; 
� Esiti conclusi: domande di cui sono stati registrati gli esiti finali dei colloqui.  

 
 
Nel caso la domanda sia stata inviata al Centro per l’Impiego gli operatori del CPI potranno inviare a 
loro volta gli esiti della procedura di selezione che saranno visibili selezionando il dettaglio della 
domanda se è abilitato il servizio di ricezione esiti.  
 
Una volta ricevuti i risultati dei colloqui di selezione, è possibile registrarli in questa sezione attraverso il 

tasto   e, dopo aver concluso l’operazione, l’offerta viene dichiarata conclusa e resta disponibile 
nelle Evase con esiti conclusi. L’Iter della domanda di lavoro nella Procedura di Incrocio 
Domanda/Offerta è così concluso.  
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Quando in una domanda Evasa il numero dei Lavoratori con esiti positivi corrisponde al numero di 
Lavoratori ricercati, la domanda non è più visibile nella sezione di Consultazione delle Domande di 
Lavoro.  
 
 

5.1.4 Domande chiuse 

 
Nella fase Domande Chiuse, la Scuola edile ha dichiarato la domanda non più valida per il matching . 

Per chiudere la domanda, selezionare il tasto  e confermare la chiusura, specificandone il motivo: 
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Quando una domanda è Chiusa, non è più visibile nella sezione di Consultazione delle Domande di 
Lavoro. 

5.1.5 Domande riaperte 

Nel caso in cui la selezione non sia andata a buon fine e l’azienda voglia valutare ulteriori candidature,  
è possibile riaprire le domande “evase” per cui siano già stati registrati gli esiti, per poter avviare una 
nuova procedura di ricerca dei lavoratori. 
 

5.2 Auto candidature 

Attraverso il tasto Auto candidature posto nella sezione Domande e Profili, l’operatore della Scuola 
edile ha la possibilità di visualizzare i Lavoratori che si sono autocandidati per le offerte di lavoro 
pubblicate sul Portale BLEN.  
 

 
 
La ricerca può essere effettuata inserendo Codice fiscale, nome o cognome di un particolare candidato 
o cliccando sul tasto Ricerca per ottenere un elenco completo. 
 

 
Vengono così visualizzati i seguenti dati: 
 

� Nome e cognome del Lavoratore 
� Codice dell’offerta di lavoro 
� Codice del CV 
� Comune di domicilio del lavoratore 
� Comune della sede di lavoro 
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Attraverso la prima icona , si può visualizzare la scheda completa della Domanda di lavoro. 
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Attraverso la seconda icona  si accede al Curriculum completo del Lavoratore. 
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Una volta che l’operatore della Scuola edile ha esaminato la compatibilità tra i dati della domanda di 
lavoro e le caratteristiche del lavoratore candidatosi, può inviare un messaggio a quest’ultimo, 

utilizzando il tasto , per convocarlo per un eventuale colloquio di pre-selezione. 
 

 
 

5.3 Lavoratori selezionati dalle aziende 

La Scuola edile ha inoltre la possibilità di contattare le Aziende che hanno espresso interesse nei 
confronti di profili ricercati e pubblicati nel Portale BLEN. 
Nella sezione Lavoratori selezionati, infatti, è possibile visualizzare l’elenco dei Lavoratori per i quali le 
aziende del settore edile hanno espresso un certo interesse nella sezione a loro dedicata del Portale. 
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La ricerca può essere effettuata per Codice fiscale, nome e cognome, oppure cliccando direttamente 
sul tasto Ricerca per ottenere un elenco completo. 
 

 
In questo modo si possono esaminare i seguenti dati: 
 

� Nome e cognome del Lavoratore selezionato 
� Recapiti del Lavoratore 
� Azienda che ha effettuato la segnalazione  
� Recapiti dell’azienda 
� Comune della sede legale 

 

 
 

Per visualizzare il CV completo cliccare sul tasto . 

Attraverso l’icona  la Scuola edile può contattare l’azienda inviandole un messaggio. 
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6. Utenti 

6.1 Gestione Profili 

L’operatore della Scuola Edile ha la possibilità gestire gli utenti lavoratori e aziende iscritti al servizio e 
di inserirne di nuovi cliccando sul pulsante Gestione Profili dal menu Utenti. 
 

 
 
Dalla schermata proposta la Scuola può creare nuovi utenti lavoratore e azienda utilizzando i pulsanti 
posti in alto a destra. 
 

 
 
E’ possibile inoltre effettuare ricerche tra gli utenti registrati con i seguenti parametri: 
 

� Tipo Utente: scegliere  tra Azienda o Lavoratore 

� Codice Fiscale: inserire il Codice fiscale o parte di questo se conosciuto 

� Denominazione: inserire la denominazione dell’azienda o del lavoratore da ricercare, completi 
o parziali 

� Nome: digitare il nome o parte del nome dell’utente 

� Cognome: ricercare per cognome o per parte del cognome 

 
E’ importante ricordare che i campi contrassegnati dall’asterisco * sono obbligatori, mentre tra quelli con 
due asterischi ** è obbligatorio sceglierne almeno uno. Premere quindi il tasto Ricerca. 
 
Una volta ricercato un lavoratore, è possibile inviargli comunicazioni attraverso un messaggio SMS con 
testo libero, come descritto al paragrafo 8.2.1. 
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6.1.1 Creazione nuovo lavoratore 

 
Il tasto Nuovo Lavoratore consente all’operatore di inserire i dati dei cittadini che si presentano 
direttamente alla Scuola Edile per partecipare all’Incrocio Domanda/Offerta di lavoro in ambito edile. 
 

 
 
Per ottimizzare il servizio ed evitare la duplicazione dei dati e delle informazioni gestite dalle Scuola 
edili, il sistema BLEN.IT è integrato con la Banca Dati della Formazione settore delle Costruzioni – 

BDFC. Selezionando il pulsante Nuovo Lavoratore si accede ad un form in cui inserire il Codice 
Fiscale del Lavoratore per verificare se il suo nominativo sia già presente nella Banca dati. 
  

 
 
Premere quindi sul tasto Integra Informazioni da BDFC. In caso affermativo, alcuni dei dati anagrafici 
del lavoratore saranno già precompilati e sarà necessario inserire i dati mancanti per completare la 
registrazione al portale BLEN.IT.  

� Dati personali: inserire cognome, nome, codice fiscale, sesso, stato civile, data di nascita, 
comune di nascita, cittadinanza.  

� Domicilio: inserire il comune (o stato estero di domicilio), Città, CAP e indirizzo di domicilio. 
� Recapiti: numero di telefono, di telefono cellulare, di fax, indirizzo di posta elettronica e relativa 

conferma.   

I campi contrassegnati dall’asterisco * sono obbligatori. Nelle caselle dove è presente l’icona effettuare 
l’inserimento digitando alcuni caratteri, cliccando sulla lente, e, all’apertura della finestra, selezionando la 
voce desiderata. Una volta completato l’inserimento dei dati premere Invia.  
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Al termine della procedura sarà possibile stampare il riepilogo dei dati inseriti comprensivi 
dell’autorizzazione al trattamento dei dati personali per la firma da parte del lavoratore utilizzando il 
pulsante Stampa registrazione. 
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6.1.1.1 Inserimento Curriculum del Lavoratore  

Una volta completati l’inserimento ed il salvataggio dei dati, è possibile creare il Curriculum Vitae del 
cittadino selezionando il tasto Inserisci un nuovo CV. 
 

 
 
L’inserimento del nuovo CV avviene, in una prima fase, con la sezione dei dati anagrafici del 
Lavoratore, che sono precompilati, ma che possono essere eventualmente modificati. 
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Nella seconda pagina si possono aggiungere le esperienze lavorative del cittadino utilizzando il 
pulsante Inserisci una nuova esperienza lavorativa.  
 

 
 
Procedendo con il tasto Avanti è possibile inserire i dati riguardanti Istruzione e Formazione.  

 
 
Oltre ad effettuare l’inserimento di una nuova formazione, è possibile, cliccando sul tasto Integra 

Informazioni da DBFC, recuperare le informazioni presenti nella Banca Dati della Formazione 

settore delle Costruzioni, ed integrarle con quelle inserite nel CV caricato in BLEN.IT. 
I corsi di formazioni integrati da BDFC sono evidenziati in arancione perché non sono modificabili. 

Possono essere solamente visualizzati tramite il tasto . 
I corsi inseriti dal Portale BLEN.IT sono evidenziati in blu e possono essere modificati, cliccando sul 

tasto  e compilando l’apposito form, oppure eliminati attraverso il tasto . 
 
A seguire, inserire le Conoscenze Linguistiche, per le quali va specificato il livello di conoscenza 
raggiunto, e le Conoscenze Informatiche. 
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E’ possibile in seguito inserire i dati riguardanti Abilitazioni, Iscrizione ad albi professionali, 

Possesso Patente e Patentini. Tale inserimento avviene cliccando sul tasto , posto dopo ogni 

sezione, e selezionando la voce desiderata cliccando sul tasto . 
 

 
 
Dopo aver premuto il tasto Salva e Prosegui è necessario inserire almeno una Professione 

desiderata dal Lavoratore. 
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Per completare la creazione del CV del Lavoratore è utile aggiungere Altre informazioni quali: 
 

� Zona di Interesse: inserire dal menu a tendina la/le Regioni e/o la/le Province d’interesse e premere il 
tasto Aggiungi. 

� Dati a cura della Scuola Edile: indicare se il lavoratore ha effettuato la formazione obbligatoria 16 ore. 
 

 
 
 
Una volta completato il percorso d’inserimento dei dati del CV, dopo una anteprima che permette 
l’eventuale stampa della scheda, l’operatore della Scuola Edile ha la facoltà di pubblicare online il CV 
del Lavoratore.  
 

Il CV inserito direttamente dalla Scuola edile possiede già una certificazione che è garanzia di 
attendibilità, mentre i CV pubblicati dai Lavoratori iscritti al servizio BLEN.IT devono essere certificati 
dalla scuola di competenza.   
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6.1.2 Creazione nuova azienda 

Il tasto Nuova Azienda consente all’operatore di inserire i dati delle aziende che si presentano 
direttamente alla Scuola Edile per partecipare all’Incrocio Domanda/Offerta di lavoro in ambito edile. 
 

 
 
Per procedere alla registrazione dell’azienda è necessario scegliere una tipologia tra quelle proposte. 
 

 
 
Una volta effettuata la scelta, viene caricato un form in cui inserire il codice fiscale dell’azienda per 
verificare se sia già presente nella BDFC, la Banca Dati della Formazione settore delle Costruzioni, 
integrata con il sistema BLEN.IT. 
 

 
 
Completare la verifica premendo sul tasto Integra informazioni da BDFC. 
Nel caso in cui l’azienda sia già presente, appariranno alcuni dati pre-compilati e sarà necessario 
inserire quelli mancanti per completare la registrazione.  
Se l’azienda non è presente nella BDFC, inserire tutti i dati necessari. 
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� Dati del Referente: indicare cognome, nome ed indirizzo e-mail del Referente dell’azienda 
� Dati dell’azienda: inserire il codice fiscale, la partita IVA, la denominazione del datore di lavoro, 
il settore attività, i Contratti collettivi nazionali applicati, l’ampiezza, il comune della sede legale, 
indirizzo, i dati di iscrizione a R.E.A. – Registro Imprese – Cassa Edile, fax, telefono, indirizzo e-mail e 
sito web. 
 

 

 
 

 

Nelle caselle in cui è presente l’icona  , digitare alcuni caratteri, cliccare sulla lente e, all’apertura 
della  finestra, selezionare la voce desiderata.  
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In caso l’azienda applichi più di un CCNL, dopo aver confermato la prima selezione effettuata cliccando 
sul tasto Aggiungi, è possibile inserirne ulteriori procedendo con la ricerca come in precedenza.  
 
Premere quindi il tasto Invia per procedere alla registrazione dell’azienda. Al termine della procedura 
sarà possibile stampare il riepilogo dei dati inseriti comprensivi dell’autorizzazione al trattamento dei dati 
personali per la firma da parte del rappresentante dell’azienda utilizzando il pulsante Stampa 

registrazione. 
 

6.1.2.1 Creazione di una Domanda di lavoro  

Dopo aver completato l’inserimento della nuova azienda, l’operatore della Scuola Edile può procedere 
all’inserimento di una domanda di lavoro per conto dell’azienda stessa selezionando il pulsante       
Crea domanda. 

 
 

 

 

 
 

I dati dell’azienda sono precompilati, per procedere cliccare sul tasto Salva e prosegui. 
 
Si passa poi alla compilazione dei dati riguardanti la Professione ricercata: 

� Numero lavoratori, 
� Profilo professionale ricercato e sua descrizione,  
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� Esperienza professionale pregressa 
 

 
 
I campi contrassegnati dall’asterisco* sono obbligatori. 

Per inserire i campi in cui è presente l’icona  , inserire alcuni caratteri, cliccare sulla lente e, 
all’apertura della finestra, selezionare la voce desiderata. 
 
La procedura prevede poi l’inserimento dei Requisiti richiesti essenziali, quali:  
� Titoli di studio: cliccare sul tasto Inserisci nuovo titolo di studio e poi selezionare quello 

prescelto cliccando sulla lente; 
� Conoscenze linguistiche: procedere come appena descritto, indicando anche il grado di 

conoscenza della lingua selezionata. 
� Iscrizione ad albi ed ordini professionali: inserire il titolo di interesse, cliccare sulla lentina e 

selezionare il titolo prescelto con  
� Capacità e conoscenze informatiche: indicare quali programmi informatici sono richiesti 
� Altre conoscenze e capacità 

� Disponibilità alle trasferte: indicare se è necessaria disponibilità alle trasferte 
� Disponibilità a lavorare all’estero: indicare se è necessaria disponibilità a lavorare all’estero.   

� Possesso della Patente e di Patentini: Selezionare il tasto , posto dopo ogni sezione, 

scegliere la voce desiderata e cliccare poi sul tasto . 
� Adempimento obbligo formativo 

� Appartenenza a liste speciali 
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Dopo aver salvato i dati inseriti, si prosegue con la descrizione delle Condizioni lavorative offerte. 
Sede di lavoro e Tipologia contrattuale sono obbligatori. Inserire poi le altre informazioni aiutandosi con 
la lente ove presente.  
 

 
 
Completare quindi la sezione dedicata alle zone di interesse individuando una o più regioni/province ed 
inserire la data di scadenza dell’offerta (durata massima 60 giorni).  
 

 
 
 
Selezionare Anteprima per visualizzare un riepilogo delle informazioni inserite ed eventualmente 
stamparle prima di concludere la pubblicazione. 
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Per confermare la pubblicazione dell’offerta scegliere Pubblica.  
 

6.1.3 Gestione Azienda 

Ricercando dalla pagina iniziale Utenti - Gestione Profili utenti di tipo Azienda è possibile accedere 
alle funzionalità di Gestione Anagrafica, Pubblicazione Domande di lavoro e Gestione credenziali. 
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6.1.3.1 Gestione Anagrafica 

Selezionando il tasto , si può accedere all’anagrafica dell’azienda per poter effettuare eventuali 
modifiche e stampare il riepilogo dei dati comprensivo di autorizzazione al trattamento dei dati 
utilizzando il pulsante Stampa riepilogo. 
 

 

 
 
Dopo aver aggiornato i dati, premere il tasto Aggiorna.   

6.1.3.2 Visualizzazione Domande di lavoro 

 

Il tasto  consente di controllare se sono presenti eventuali Domande di lavoro inserite dall’azienda, e 
di visualizzare se esse sono in stato attivo, di bozza o di domande precedentemente inserite ed ora 
scadute.  
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Le Offerte di lavoro in stato ATTIVO possono essere:  

� visualizzate attraverso il tasto , 

� utilizzate per crearne di nuove, premendo il tasto  

� disattivate con l’uso del tasto . 
 

 
 

Dalla sezione BOZZA, si può accedere ad eventuali Bozze di domande di lavoro che sono state 
compilate solo parzialmente e non sono ancora inviate. Esse rimangono memorizzate a sistema e 

possono essere modificate con  l’icona  o eliminate, con il tasto . 
 
Nella sezione PRECEDENTI si possono visualizzare le domande di lavoro scadute e quindi non più 
attive.   
 
In fondo alla pagina, è presente il tasto Crea Domanda che permette di creare una nuova domanda di 
lavoro relativa all’azienda selezionata con i dati anagrafici della stessa pre-compilati. La procedura di 
creazione di una nuova domanda di lavoro è descritta al Par. 6.2.1.  
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6.1.3.3 Gestione credenziali 

Il terzo tasto  posto accanto all’azienda selezionata, consente di gestire le credenziali dell’utente. 
 

 
 
Attraverso il pulsante Modifica nome utente, è infatti possibile modificare il nome utente che è stato 
assegnato in automatico dal sistema. Una volta effettuata la modifica premere Conferma. 
 

 
 
Il tasto Modifica mail permette di cambiare l’indirizzo email indicato in fase di inserimento. 
 

 
 
Cliccando sul pulsante Invia credenziali, l’operatore della Scuola edile ha la possibilità di inviare le 
credenziali di accesso al nuovo utente inserito nel sistema BLEN.  
Come ricordato dal messaggio di conferma, l’invio deve avvenire solo dopo che la verifica della 

regolarità dell’azienda presso la BNI sia risultata positiva.  
Dopo che l’invio delle credenziali è stato ultimato, la modifica del nome utente non è più 

possibile. 
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6.1.4 Gestione Lavoratore 

Ricercando dalla pagina iniziale Gestione Profili utenti di tipo Lavoratore è possibile accedere alle 
funzionalità di Gestione Anagrafica, Pubblicazione CV, Invio SMS e Gestione credenziali. 
 

 

6.1.4.1 Gestione Anagrafica 

Attraverso l’icona  è possibile visualizzare la scheda anagrafica del Lavoratore selezionato ed 
eventualmente modificare i dati presenti. Dopo aver aggiornato i dati, premere il tasto Aggiorna.  .  È 
inoltre possibile ristampare il riepilogo dei dati di registrazione utilizzando il pulsante Stampa riepilogo 
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6.1.4.2 Visualizzazione CV del Lavoratore 

Attraverso l’icona  è possibile accedere alla sezione riguardante il Curriculum Vitae del Lavoratore. 

 

 
 
La voce Pubblicato da indica la provenienza del CV, riporta cioè il riferimento dell’utente che lo ha 
inserito nel sistema o l’informazione dell’importazione da SIL. 
 
Per garantire la correttezza e attendibilità dei dati inseriti nel CV dal Lavoratore, l’operatore della Scuola 
edile ha la possibilità di certificarlo.  
 
Selezionando il tasto Certifica e confermando la scelta di certificare, vengono inseriti l’esito, la data e 
l’utente che effettua la certificazione.. 
 

 
 
Una volta che il CV è stato certificato, in caso di variazioni nelle sezioni diverse da dati anagrafici e 
zone di interesse, la certificazione viene a decadere e deve essere richiesta nuovamente.  
 
L’operatore della Scuola Edile può inoltre, modificare, visualizzare o disattivare il CV pubblicato su 
BLEN.IT, attraverso gli appositi tasti. 
 
Si può eventualmente esportare il CV in formato Word o PDF utilizzando i due pulsanti posti in alto a 
destra. 
 
E’ inoltre possibile allegare un CV personale in formato Word o PDF utilizzando il tasto Sfoglia .  
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6.1.4.3 Invio SMS 

Cliccando sull’icona l’operatore può inviare un SMS con testo libero. Per maggiori dettagli sulla 
procedura consultare il paragrafo 10.2.1. 
 

6.1.4.4 Gestione Credenziali  

Il terzo tasto  posto accanto al Lavoratore ricercato, consente di gestire le credenziali dell’utente. 

 
 
Attraverso il pulsante Modifica nome utente, è possibile modificare il nome utente che è stato 
assegnato in automatico dal sistema. Una volta effettuata la modifica premere Conferma. 

 
 
Il tasto Modifica mail permette di cambiare l’indirizzo email indicato in fase di inserimento. Una volta 
effettuata la modifica premere Conferma. 

 
 
Cliccando sul pulsante Invia credenziali, l’operatore della Scuola edile ha la possibilità di inviare le 
credenziali di accesso al nuovo utente inserito nel sistema BLEN.  
Come ricordato dal messaggio di conferma, dopo che l’invio delle credenziali è stato ultimato 

(conferma della registrazione da parte dell’utente,  tramite apposito link in mail), la modifica del 

nome utente non sarà più possibile. 
 



 

45 
 

 
 

 
Successivamente, in caso ad esempio di smarrimento della password, sarà possibile inviarne una 
nuova utilizzando il tasto Reinvia Password. Una mail verrà inviata all’indirizzo indicato. 
 

 
 
 
 

6.2 Validazioni  

6.2.1 Validazione Lavoratori 

L’operatore della Scuola Edile può utilizzare la funzionalità Validazione Lavoratori per effettuare 
ricerche tra i lavoratori che hanno compilato l’iscrizione a BLEN.IT e modificarne la condizione 
lavorativa. 
 

 
 
Selezionando il collegamento si accede ad un form che permette di ricercare i lavoratori con i parametri 
Nome, Cognome, Codice Fiscale, Data richiesta e Condizione Lavorativa. 
 
Nel risultato della ricerca vengono visualizzati Codice Fiscale, Condizione Lavorativa, Data richiesta, 
Stato e Importato (quest’ultimo campo indica se il lavoratore è stato ricevuto da un SIL).  
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Selezionando il pulsante posto a lato di ogni lavoratore si accede ad una schermata in cui è possibile 
modificare la condizione lavorativa del lavoratore indicando, obbligatoriamente, una motivazione per la 
modifica. Selezionando il pulsante posto a lato di ogni lavoratore si accede ad una schermata in cui è 
possibile modificare la condizione lavorativa del lavoratore indicando, obbligatoriamente, una 
motivazione per la modifica e selezionando Aggiorna .  
 
Qualora sia attiva nella propria provincia la connessione tra BLEN e  la banca dati dei SIL – Servizi per 
l’Impiego è possibile verificare lo stato occupazionale del lavoratore selezionando il pulsante Controlla 

lavoratore ed eventualmente procedere all’aggiornamento dello stato occupazionale nel caso le 
informazioni presenti su Blen e SIL provinciale non coincidano.  
 
Il risultato del controllo viene visualizzato in una finestra popup. 
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Si ricorda che alla condizione lavorativa inserita sono legate le possibilità di utilizzo dei servizi 

BLEN. 

 

Nella parte inferiore è presente lo storico delle modifiche effettuate. 
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6.2.2 Validazione Azienda 

L’operatore della Scuola Edile può utilizzare la funzionalità Validazione Azienda per effettuare ricerche 
tra le aziende che hanno compilato l’iscrizione a BLEN.IT e modificarne lo stato di registrazione. 
 

 
 
Selezionando il collegamento si accede ad un form che permette di ricercare le aziende con i parametri 
Denominazione, Codice Fiscale, Stato e Data richiesta.  
Nel risultato della ricerca vengono visualizzati Codice Fiscale, Denominazione, Data richiesta, Stato e 
Importato (quest’ultimo campo indica se l’azienda è stata ricevuto da un SIL). 
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Selezionando il pulsante posto a lato di ogni azienda si accede ad una schermata in cui è possibile 
bloccare oppure abilitare l’azienda, indicando una motivazione per la modifica.   
 
E’ inoltre presente il pulsante per inviare una richiesta alla BNI per verificare la regolarità dei pagamenti; 
l’azienda che risultasse non in regola non può essere abilitata all’utilizzo dei servizi di BLEN. 
 
Nella parte inferiore è presente lo storico delle modifiche effettuate. 
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6.3 Gestione Profili Facilitati 

 
I soggetti lavoratori / aziende gestiti da uno o più Facilitatori, non sono visibili nella Gestione Profili, 
poiché vengono gestiti direttamente nella sezione Gestione Profili Facilitati, accessibile anch’essa 
dalla voce di menu Utenti. L’operatore della Scuola Edile può qui ricercare e visualizzare gli utenti 
secondo la propria competenza territoriale (domicilio per il lavoratore, sede legale per l’azienda). 
 

 

6.3.1 Gestione Lavoratore Facilitato 

Come per la sezione classica di Gestione Profili, ricercando dalla pagina iniziale utenti di tipo 

Lavoratore è possibile accedere alle funzionalità di Gestione Anagrafica, Visualizza CV, Invio SMS e 
Gestione credenziali. 
 

 
 
Nello specifico, nella sezione di Visualizza CV, è possibile procedere alla validazione del soggetto, in 
seguito all’invio delle schede complete (anagrafica e CV) da parte del Facilitatore in carico, attraverso 
l’aggiornamento con i dati di BDFC e la pubblicazione finale del Curriculum Vitae. 
Contestualmente, l’operatore della Scuola Edile può verificare lo stato occupazionale del lavoratore, 
come primo passaggio prima di procedere con la pubblicazione finale del CV, attraverso il tasto 
Controlla Lavoratore. Anche per i soggetti seguiti da Facilitatore la funzionalità di validazione della 
condizione lavorativa rimane comunque accessibile dall’apposita voce di menu Validazione 

Lavoratori, per prevedere variazioni di status nel tempo. 
 

6.3.2 Gestione Azienda Facilitata 

Come per la sezione classica di Gestione Profili, ricercando dalla pagina iniziale utenti di tipo Azienda è 
possibile accedere alle funzionalità di Gestione Anagrafica, Visualizza Domande di Lavoro e 

Gestione credenziali. 
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Nello specifico, nella sezione di Visualizza Domande di Lavoro, è possibile visualizzare le domande di 
lavoro eventualmente già attive per il soggetto in analisi. 
Contestualmente, l’operatore della Scuola Edile può procedere alla validazione del soggetto, verificando 
la situazione dell’azienda in BNI attraverso il tasto Controlla Azienda.  
Si specifica che il Facilitatore associato può inserire domande di lavoro anche prima dell’avvenuta 
verifica di regolarità; tali domande non saranno però rese attive fino ad avvenuto controllo. Una volta 
verificata la regolarità in BNI, l’esito viene notificato via mail al Facilitatore associato; in caso di riscontro 
positivo, viene indicata la possibilità di pubblicazione delle domande di lavoro. 

Le domande di lavoro pubblicate per le aziende associate a Facilitatore sono gestite normalmente 
nell’ambito della procedura regolare di Incrocio Domanda e Offerta, dove l’operatore della Scuola 
Edile può visualizzarle secondo la consueta competenza sulla sede di lavoro. 
 

7. Messaggi 

Nel sistema BLEN.IT è presente anche una sezione dedicata ai Messaggi, dalla quale è possibile 
visualizzare l’elenco dei messaggi ricevuti e inviati dall’utente Scuola Edile.  

 
 
Il flusso comunicativo può snodarsi tra Scuola, Lavoratori e Aziende, come di seguito descritto. 

1. Nella sezione Autocandidature, descritta nel par. 5.6, la Scuola ha la possibilità di visualizzare 
i Lavoratori autocandidatisi per le domande di lavoro e di inviare messaggi per fissare eventuali 
colloqui di selezione o per altre comunicazioni. 
I messaggi inviati o ricevuti si possono visualizzare poi nella sezione Messaggi, dalla quale è 

possibile inviare eventuali ulteriori comunicazioni tramite il tasto . 
 

 
 

2. Nella sezione Lavoratori Selezionati, descritta al par. 5.7, inoltre, la Scuola ha la possibilità di 
visualizzare le segnalazioni delle aziende rispetto a lavoratori che possono avere profili 
interessanti e di inviare e ricevere messaggi al riguardo.  
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Le relative risposte delle aziende  possono essere consultate nella sezione Messaggi, dalla 
quale può essere inviata una nuova comunicazione. 
 

8. Gestione Competenze 
L’operatore della Scuola Edile, ha la possibilità di visualizzare e gestire le competenze dei lavoratori, 
acquisite tramite la frequenza di corsi di formazione e aggiornamento e accessibili dal sistema Blen.it, 
grazie all’integrazione con la BDFC – Banca Dati della Formazione settore delle Costruzioni. 
 
Dalla sezione Gestione CV è possibile visualizzare la situazione di un particolare Lavoratore tramite 
l’apposito tasto Gestione Competenze.  
 

 
 
 
Le competenze in possesso del lavoratore sono suddivise in tre categorie:  
 

• Unità di competenza  
• Unità didattiche  
• Adempimenti 
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8.1 Unità di competenza 

Per procedere all’inserimento di una nuova unità di competenza selezionare Inserisci nuova 
competenza 
 

 
 
Viene aperto un form per l’inserimento dei dati relativi alla competenza. 
 

 
 
Dopo aver selezionato dalla tendina la macroarea della competenza e la relativa sottocategoria 
(caricata dopo aver effettuato la scelta della macroarea) è possibile inserire note per un massimo di 300 
caratteri. Al termine della compilazione selezionare Salva. 
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L’unità di competenza viene visualizzata in cima all’elenco ed evidenziata in arancione.  
Per confermare l’inserimento dell’unità selezionare il pulsante SALVA SU BDFC 
 

 
 
Dopo il salvataggio l’unità di competenza viene inserita al termine dell’elenco poiché le unità sono 
visualizzate in ordine cronologico. 



 

55 
 

 
 

8.2 Unità didattiche  

Le unità didattiche vengono importate da BDFC e visualizzate in Blen.it, non è pertanto possibile 
effettuare aggiunte o modifiche. 
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8.3 Adempimenti 

 
Per procedere all’inserimento di una nuovo adempimento selezionare Inserisci nuovo adempimento 
 

 
 
Viene aperto un form per l’inserimento dei dati relativi al corso legato all’adempimento. Per proseguire 
selezionare Salva 
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Dopo aver selezionato dalla tendina la macroarea di riferimento per l’adempimento e la relativa 
sottocategoria (caricata dopo aver effettuato la scelta della macroarea) selezionare Inserisci. 
 

 
 
È possibile collegare più adempimenti allo stesso corso. Una volta terminato l’inserimento selezionare 

Conferma per concludere la procedura. NB se si seleziona Conferma senza aver prima inserito 

l’adempimento con il pulsante indirizzi i dati inseriti non saranno salvati. 
 

 
 
L’adempimento inserito viene visualizzato in cima all’elenco ed evidenziato in arancione.  
Per confermare l’inserimento dell’unità selezionare il pulsante SALVA SU BDFC 
 

 
 
Dopo il salvataggio l’unità di competenza viene inserita al termine dell’elenco poiché gli adempimenti 
sono visualizzati in ordine cronologico. 
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9. Agenda 

Selezionando dal menu la voce Agenda è possibile visualizzare un calendario personalizzabile 
dall’utente Scuola Edile. 
 

 
 
Selezionando Crea Evento è possibile registrare nuovi eventi nel calendario nella data prescelta. 
 

 
 

Una volta creato l’evento è possibile modificarlo utilizzando il pulsante , oppure eliminarlo con il 

tasto . 
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10. Messaggi SMS 
L’utente Scuola Edile ha a disposizione una sezione dedicata alla gestione dell’acquisto di pacchetti di 
messaggi SMS e di invio degli stessi, ove necessario per completare le diverse fasi delle attività di 
Incontro Domanda/ Offerta.   
 

 
 

10.1 Acquisto dei pacchetti di SMS 

Per ogni Scuola viene identificato un referente addetto all’acquisto di pacchetti di SMS, che possono 
essere utilizzati da tutti gli operatori della stessa Scuola.  
Dalla sezione Dettaglio, si accede al Servizio SMS, dove il referente può effettuare gli acquisti e tutti 
gli operatori possono visualizzare lo stato dei servizi: data richiesta, data attivazione, utente che ha 
effettuato l’acquisto, numero SMS acquistati e residui, dettaglio dei pacchetti attivi, non attivi o scaduti.  
 
  

 

 
 
Dopo aver precisato il numero di SMS da acquistare nell’apposita casella, il referente può proseguire 
l’operazione cliccando sul tasto Procedi con l’acquisto. 
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Viene visualizzato un riepilogo della spesa da sostenere che può essere confermata con il tasto 
Acquista o annullata con l’apposito tasto Annulla.    
 

 
 

Quando viene confermata, le richiesta di acquisto viene presa in carico dal Sistema BLEN per la 
successiva attivazione.  
 

 
 
Una volta attivati, gli SMS verranno irrevocabilmente contabilizzati per il pagamento.  
Gli SMS non sono istantaneamente disponibili per consentire procedure di controllo (ad esempio, nel 
caso in cui l’operatore abbia sbagliato e voglia annullare la richiesta, oppure per verificare la situazione 
della Scuola riguardo ai pagamenti etc.). 
Gli SMS inviati vengono scalati automaticamente dal contatore della Scuola. 
 
 

10.2 Utilizzo degli SMS  

Di seguito vengono descritte le diverse modalità di utilizzo dei messaggi SMS nelle varie fasi del 
processo di Incontro Domanda e Offerta di Lavoro. 

10.2.1 Invio SMS dalla sezione Gestione profili – Lavoratori 

Dopo aver ricercato un preciso lavoratore dalla sezione Utenti – Gestione Profili, l’operatore può 

inviare un SMS con testo libero, cliccando sull’icona . 
 
 

 
 

Dopo aver inserito il testo del messaggio nell’apposito riquadro, l’operatore può spuntare la casella 
invia SMS  e procedere all’invio. Si ricorda che i messaggi SMS possono essere inviati solo ai 
lavoratori che hanno dato l’autorizzazione all’utilizzo del loro cellulare.  
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10.2.2 Invio SMS dalla sezione Consultazione CV 

Dopo aver effettuato una ricerca, dalla sezione Consultazione, Consulta i CV,  impostando almeno 
due parametri tra Professione desiderata, Regione e Provincia, l’operatore può inviare un SMS con 
testo libero a uno o più lavoratori risultanti dalla ricerca. 
 

 
 
Una volta visualizzati i risultati della ricerca, è possibile, procedere selezionando il tasto Invia SMS.  
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All’apertura della finestra riportante l’elenco dei lavoratori e la loro disponibilità a ricevere messaggi 
SMS riguardanti l’incontro Domanda e Offerta, è possibile: 

o inserire il testo nell’apposito riquadro, 
o spuntare i lavoratori prescelti  
o procedere con l’invio.  

 

 
 
Per completare l’operazione, è necessario dare conferma cliccando su OK.   
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10.2.3 Invio SMS dalla sezione Gestione Analisi Domande e Profili   

L’invio di SMS è consentito anche dalla sezione Gestione Analisi Domande e Profili. 
Una volta che la selezione dei lavoratori per una domanda di lavoro è stata effettuata, è possibile 
inviare ai lavoratori ritenuti idonei, un messaggio SMS con testo precompilato, in cui si informano 
dell’opportunità lavorativa. 
 

 

 
 
Si ricorda che il messaggio SMS può essere inviato solo ai lavoratori cha abbiamo autorizzato l’utilizzo 
del loro numero di cellulare.   
 

 
Una volta spuntato il lavoratore prescelto, selezionare il tasto Invia SMS.  
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10.2.4 Registrazione assistita  

 Un SMS di notifica dell’avvenuta registrazione e di Benvenuto viene inviato anche nel caso in cui un 
 Lavoratore o un’Azienda effettuino la Registrazione Assistita, ossia chiedano l’assistenza di un 
 operatore dei Sindacati, di un Consulente del Lavoro, di un’organizzazione imprenditoriale, artigianale o 
 di una cooperativa per compilare i moduli on line. 
 In questo caso, alla domanda “La compilazione di questo modulo è assistita da un operatore?” va 
 spuntata la casella SI e va indicato, scegliendo dal menu a tendina, di quale operatore si tratta.  
 

 
 
 
 L’invio sarà possibile solo se l’utente avrà dato l’autorizzazione all’utilizzo del suo numero cellulare. 
 
 

11. Operazioni da effettuare in caso di blocco 

dei Pop up 
Nel caso in cui, nell’ambito delle operazioni che si possono effettuare nel Portale www.blen.it si verifichi 
un blocco dei Pop up, ossia l’impossibilità di aprire delle finestre attraverso cui completare alcune 
procedure (ad esempio invio di SMS, selezione di lavoratori etc.), si consiglia di effettuare i seguenti 
controlli sulle proprie impostazioni di Internet Explorer.  

11.1 Controllo impostazioni Privacy 

Dalla barra degli strumenti, Google Toolbar, selezionare l’icona  posta in alto a destra.  

 

Selezionare quindi Opzioni Internet.  

 

 

 



 

66 
 

 

 

 

 

 Scegliere la sezione Privacy.  

 

Dalla sezione Blocco Popup, selezionare Impostazioni e, quando si apre la finestra Impostazioni 
Blocco Popup, inserire, nell’apposita casella, l’indirizzo del sito Web da cui consentire i popup e 
premer Aggiungi. 
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Successivamente chiudere la finestra, chiudere Internet Explorer e riaprire la nuova sessione per poter 
proseguire le proprie attività con la nuova impostazione. 

 

11.2 Controllo Opzioni di Google Toolbar 

Un’ ulteriore azione di controllo per risolvere il problema del blocco dei popup,  si può effettuare 

cliccando sull’icona  , posta in alto a destra. 

 

 

Dalla finestra che si apre, selezionare Strumenti e, nel caso in cui sia spuntata la casella 
corrispondente al Blocco popup, provvedere a togliere la spunta. 
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Confermare quindi l’operazione premendo sul tasto Salva. Chiudere il programma per confermare la 
nuova impostazione.  

 

12. Installazione di Flash Adobe Player con 

Browser MOZILLA FIREFOX 
Dopo l’installazione di Mozilla Firefox, non era possibile visualizzare le cartine geografiche inserite 
nel portale BLEN.IT – www.blen.it  

 

• Il sistema ha indicato la necessità di installare i Plugin, in particolare, Flash Adobe 
player, di cui viene riportata l’icona: 
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• Seguendo le indicazioni, è necessario accettare le condizioni e cliccare su Avanti.  
 

 

 

 

 

 

• Seguire poi le indicazioni suggerite dal sistema.  
 

 

• Se il primo tentativo di installazione non è andato a buon fine, è necessario procedere 
con l’Installazione manuale.  
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• Se durante l’installazione manuale, appare il riquadro riportato nell’immagine seguente, 
è necessario cliccare su Accetto e su Avanti per proseguire con l’operazione.  

 


